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Editorial
Stellen Sie sich in den Dienst |hres Teams
Was lauft schief in Modeunternehmen?

Ein Besuch des «Wow Concept» in Madrid ist wie der Besuch einer anderen Welt
Angesichts der Finanzkrise konnen Marken ihre Kund:innen unterstutzen

«lch bin der Zeit weder hinterher noch voraus. Meine Mode folgt dem [.chen.»

Coco Chanel
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Editorial

Ich finde diese Worte von Coco Chanel sehr inspirierend. Mode ist nicht
nur ein ausserlicher Ausdruck, sondern ein Spiegelbild unseres Lebens und
unserer Personlichkeit. In einer Welt, die sich standig verandert und in der
Trends kommen und gehen, ist es wichtig, sich selbst treu zu bleiben. Coco
Chanel lehrt uns, dass wahre Schoénheit in der Individualitat liegt und dass
unsere Mode dem Rhythmus des Lebens folgen sollte. Wir sollten uns nicht
von der Hektik der Zeit Uberwaltigen lassen, sondern in jedem Moment pra-
sent sein und unseren eigenen Stil ausdriicken. Seien Sie mutig, seien Sie
einzigartig und lassen Sie lhre Mode zu einer Erweiterung lhrer selbst wer-
den. Egal, ob Sie in zeitlosen Klassikern oder in gewagten Kreationen |hren
Ausdruck finden — lassen Sie Ihre Mode Ihre Geschichte erzahlen und Ihrem
Leben Glanz verleihen. Geniessen Sie die Freiheit, Ihre Persdnlichkeit durch
lhre Kleidung zum Ausdruck zu bringen. Werden Sie sich Ihrer bewusst und
seien Sie einfach Sie selbst!

Ihre Monique Fischer
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Stellen Sie sich in den Dienst lhres Teams

Viele erfolgreiche Unternehmen, die ein gesundes Wachstum, Nachhaltigkeit
und Rentabilitat aufweisen, werden haufig von einem Mindset geleitet, der
auf starken Werten beruht. Wertebasierte FUhrung vermittelt allen Mitarbei-
tenden einen gemeinsamen Wertekanon mit dem Ziel, das Engagement der
Mitarbeitenden, ihre Leistung und sogar die Bindung an das Unternehmen
zu fordern. Dies wiederum beeinflusst unmittelbar positiv Wachstum und
Rentabilitat. Um das zu realisieren, muss sich der Fokus des FlUhrungsge-
dankens radikal andern.

< Jetzt Blogartikel lesen >

Was lauft schief in Modeunternehmen?

In den vergangenen Monaten horen wir immer wieder von grossen und klei-
nen Modeunternehmen, die Insolvenz anmelden. Laut statista wurden im
Jahr 2022 in Deutschland im Textileinzelhandel 22, im Bekleidungseinzel-
handel 39 Insolvenzverfahren erdffnet. In diesem Jahr sind bereits Marken
wie Galeria, Gerry Weber, die HR Group Reno, Peek&Cloppenburg, Scotch
& Soda und viele mehr diesen Schritt gegangen. Insolvenz bedeutet glick-
licherweise nicht immer das Ende. Das Hauptziel ist die Stabilisierung des
Unternehmens unter Fortflhrung des Betriebs und die WeiterfiUhrung (ggf.
mit neuen Eigentumern). Sie ist aber immer eine Belastungsprobe, sowohl
fur Unternehmen und ihre Mitarbeitenden als auch fur Geschaftspartner:in-
nen.

Im Auftrag von Microsoft und der Bundesvereinigung der Deutschen Arbeit-
geberverbande (BDA) hat das Marktforschungsunternehmen GfK deutsche
Unternehmen in einem «Resilienz-Check» (2020) untersucht und funf Fak-
toren gefunden, die fur die Resilienz eines Unternehmens ausschlaggebend
sind: Mindset der Beschaftigten, Fihrung und Vertrauen, Klarheit Gber Ge-
schaftsprozesse, Anpassungsfahigkeit der Organisation und agile IT/Infra-
struktur. Das Ziel, ein resilientes Unternehmen zu schaffen, muss ganz oben
auf der Agenda aller CEOs stehen. Diese Aufgabe muss sofort und trotz
der akuten Herausforderungen aktiv angegangen werden. Denn Krisen wer-
den unseren Alltag auch in Zukunft bestimmen, und genau darin liegen neue
Chancen.

( Leadership auf ein neues Level bringen! >

Ein Besuch des «Wow Concept» in Madrid ist wie der
Besuch einer anderen Welt

Mit der Realisierung von «Wow Concept» (acht Etagen und 5.500 Quadrat-
meter Flache) in Madrid hat das Architekturblro External Reference einen
innovativen Wurf gemacht. Der Verkaufsraum funktioniert wie eine grosse
Theaterbuhne, auf der sich Elemente standig verandern. Das Online-Shop-
ping-Erlebnis wird durch interaktive Systeme erganzt. Neben «Tech Garage»,
«3elf-Care Lab» und «Home Boulevard» sind drei Stockwerke Bekleidung
und Sneakers gewidmet. Hier finden sich digitale Marken, etablierte Unter-
nehmen und Streetwear-Firmen wieder. Alle Etagen sind &sthetisch und kon-
zeptionell unabhéngig. In einer der Mode-Etagen wird die Asthetik in jeder
Saison erneuert, eine andere Etage — inspiriert von Modenschauen — bie-
tet Szenarien fur verschiedene Veranstaltungen. Die dritte Mode-Etage lasst
Besucher:innen in einen technisch orientierten Raum eintauchen.

Ein Jahr nach Er6ffnung ist klar, dass es «Wow Concept» gelungen ist, die
digitale Prasenz in die physische Welt zu holen. Die Er6ffnung eines zweiten
Ladens ist bereits in Planung.

Trotz aller Digitalisierung: Marken wirden heute eher nach dem physischen

als nach dem digitalen Aspekt suchen, denn dieser sei reichlich abgedeckt,
davon ist CEO Dimas Gimeno Uberzeugt.

< Entdecken Sie jetzt Wow! >

Angesichts der Finanzkrise konnen Marken ihre Kund:innen
unterstutzen

Aufgrund der hohen Lebenshaltungskosten suchen Verbraucher:innen nach
sparsamen Life Hacks, um ihr Budget zu schonen. Marken kdnnen hier eine
SchlUsselrolle spielen, um ihre Gemeinschaftswerte zu zeigen und langfris-
tige Loyalitat zu fordern. Bereits auf dem Hohepunkt der Pandemie began-
nen viele Marken proaktiv, ihren Kund:innen Zugang zu ihren Produkten zu
sichern. Neben offensichtlichen Moglichkeiten, wie Preise zu senken (oder
zumindest nicht zu erhéhen), Couponing und Rabattaktionen, kénnen Sie
Ihren Kund:innen, die an Ihrem Loyalty-Programm teilnehmen, attraktive und
exklusive Angebote machen — auch von lhren Kooperationspartner:innen.
Oder bieten Sie einen Reparaturservice an, damit ein Bekleidungsstiick noch
langer getragen werden kann. Bleiben Sie auf allen Kanalen in Kontakt mit
lhren Kund:innen und lhrer Zielgruppe. Vor allem auf Social Media kdnnen
Sie praktische Tipps geben, die das Portemonnaie lhrer Kund:innen entlas-
ten, beispielsweise durch die richtige Pflege eines Kleidungsstlckes. Eine
Abteilung mit fehlerhaften oder Secondhand-Produkten kdnnte ebenfalls ein
attraktiver Anziehungspunkt sein. Indem Sie in Krisenzeiten auf die Winsche
und Bedurfnisse lhrer Kund:innen eingehen, wachsen lhre Chancen, ihre Lo-
yalitat auch in guten Zeiten zu sichern.
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Marc O’Polo stellt die Weichen fiir weiteres
Wachstum

Innovative Arbeitsplatzkonzepte, eine im skan-
dinavischen Stil gehaltene Lounge, flexible
Arbeitsplatze inmitten modernster, lichtdurch-
fluteter Architektur — das «House of Product»
ist das neue Herzstlick auf dem Campus von
Marc O’Polo. Laut Werner Bock, Vorsitzender
des Aufsichtsrats und Mehrheitsaktionar des
Unternehmens, ist es «ein Investment flr unse-
re Mitarbeitenden, denen hier der ndtige Raum
und das inspirierende Umfeld flr kreative Ideen
gegeben wird.»

Betrug in Online-Shops seit Jahren auf
sehr hohem Niveau

Das zeigt die aktuelle CRIF-Umfrage «Betrug
im E-Commerce» flr die DACH-Region. 94
Prozent (D), 86 Prozent (CH), 64 Prozent (A)
der befragten Unternehmen wurden Opfer von
Betrug. Zu den héaufigsten Methoden gehdren
der Identitatsdiebstahl (Kund:innen geben sich
als andere reale Person aus), die Angabe ge-
falschter Namens- und/oder Adressdaten und
Eingehungsbetrug. Letzteres bezeichnet den
Bestellvorgang, bei dem Kauferiinnen vorab
wissen, dass sie die Rechnung nicht beglei-
chen werden.
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