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Editorial

In den vergangenen drei Jahren wurden wir kontinuierlich mit völlig neuen 

Situationen konfrontiert, die sicher in vielen von uns ungekannte Ängste ge-

weckt haben. Deshalb hat mich das vorangestellte Zitat des Künstlers Char-

lie Mackesy sofort angesprochen. Wie viel glücklicher und erfüllter könnte 

unser Leben sein, wenn wir weniger Ängste hätten? Wir könnten uns auf das 

Hier und Jetzt konzentrieren, anstatt uns ständig Sorgen über die Zukunft zu 

machen. Wir könnten uns auf das Positive konzentrieren, anstatt uns stän-

dig von negativen Gedanken beherrschen zu lassen. Ängste sind Teil des 

menschlichen Lebens. Es ist ganz natürlich, sie zu empfinden. Sie helfen 

uns, wachsam und vorsichtig zu bleiben. Allerdings können Sie uns auch da-

von abhalten, unser volles Potenzial auszuschöpfen und das Leben in vollen 

Zügen zu geniessen. Indem wir mehr auf unsere Träume anstatt auf unsere 

Ängste hören, können wir ein glücklicheres und erfüllteres Leben führen. 

Das wünsche ich Ihnen von Herzen

Ihre Monique Fischer 
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Ein Blick hinter die Kulissen des «Mindstep»-Seminars

In einer Welt, in der Digitalisierung stark im Fokus steht, ist der persönliche 

Kontakt zwischen Menschen umso wichtiger. Ebenso ist der Aufbau ver-

lässlicher Beziehungen eine unverzichtbare Voraussetzung für den Verkaufs-

erfolg im Handel und die erfolgreiche Führung eines Unternehmens oder 

von Mitarbeitenden. Damit Unternehmen zukunftsfähig bleiben, muss sich 

die Rolle von Führungskräften ändern. Warum Führungskräfte Tango tanzen 

sollten und wie sie dabei ein neues Verständnis für ihre Führungsrolle errei-

chen können, sehen Sie in diesem kurzen Video und im neuen Blogbeitrag 

erkläre ich, was der «Mindstep» bedeutet.

Werden volle Lager 2023 zum Risikofaktor?

In den letzten Monaten hatten viele Geschäfte mit langanhaltenden Liefer-

kettenproblemen zu kämpfen. Nun sind die meisten Lager wieder gefüllt. 

Aufgrund der hohen Inflation fürchteten viele Einzelhändler:innen, dass die 

Konsumfreudigkeit einbricht. Tatsache ist jedoch, dass aufgrund früher Käl-

tewellen und heruntergedrehter Heizungen in Wohnungen und am Arbeits-

platz die Nachfrage nach wärmender Bekleidung in Herbst und Winter sehr 

erfreulich war, so berichtete der BTE Handelsverband Textil Schuhe Leder-

waren. Deshalb hatten einige Händler ihre Warenlager schon weitgehend ge-

leert und konnten im Final Sale noch einmal mit Preisreduzierungen locken. 

Das Ende der Null-Covid-Strategie in China und der Materialknappheit sowie 

die allgemeine Entspannung der Lieferketten lassen den stationären Handel 

wieder optimistischer nach vorne blicken. Hinzu kommt, dass der Höhe-

punkt der Inflation erreicht scheint und sich im Gegensatz zu den gesamten 

Verbraucherpreisen (+8 Prozent) die Einzelhandelspreise in Deutschland bei 

Bekleidung und Schuhen um nicht einmal drei Prozent erhöhten. Ob die Mo-

debranche diese weitgehende Preisstabilität auch im Jahr 2023 halten kann, 

ist angesichts der massiven Kostensteigerungen in fast allen Bereichen und 

Wertschöpfungsstufen allerdings zweifelhaft.
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Vertriebs News
WELT!

Gianni Versace Retrospective

Das Groninger Museum (NL) zeigt in der farben-
prächtigen wie schillernden und emotionsgela-
denen Schau alles rund um den exzentrischen 
italienischen Modedesigner und seine extrava-
gante Kleidung. In seinen überschwänglichen 
Catwalk-Shows, verschmolzen Mode, Pop 
und Design wunderbar miteinander. Bis zum 7. 
Mai 2023. 

Transparenz bei Mango

Mango hat als erstes grosses spanisches Mo-
deunternehmen eine Liste seiner Fabriken der 
Stufe 3 (Zulieferer von Stoffen und Beschlä-
gen) veröffentlicht. Die Veröffentlichung ist 
Teil seiner neuen Nachhaltigkeitsstrategie, die 
auf eine vollständige Rückverfolgbarkeit und 
Transparenz der Wertschöpfungskette abzielt. 
Achtung, ZARA!

Deutschland-Studie Innenstadt 2022: 
Wer sucht was in Innenstädten?

Ein weiteres interessantes Ergebnis der Studie bezieht sich auf die Vorlieben 

von Altersgruppen und Regionalklassen. Im letzten Newsletter habe ich da-

rauf hingewiesen, dass die Innenstadt ein Raum für Inspiration, Individuali-

tät, besondere Erlebnisse und Überraschungen bleibt. Auch wenn sich die 

Gewichtung der Warengruppen verschoben hat, so bleiben doch alle rele-

vant. Wichtig ist vor allem eine gute Mischung. Blickt man auf Alters- und 

Regionalklassen, fällt auf, dass die junge Generation besonders häufig in der 

Innenstadt nach Einrichtungsgegenständen sucht (56,6 Prozent). Best Ager 

suchen überwiegend nach klassischen Warengruppen (Schreibwaren, Spiel-

waren und Hobbybedarf). Silver Ager legen grossen Wert auf Sanitätsartikel, 

Optik und Akustik. Menschen aus dem ländlichen Raum mit stabiler sozio-

ökonomischer Lage sehen sich nach Luxusartikeln wie Uhren, Schmuck, 

Porzellan und Hausrat. In Bezug auf Unterschiede in den Altersklassen fällt 

zudem auf, dass junge Erwachsene verstärkt verkaufsoffene Sonntage und 

verlängerte Öffnungszeiten fordern. 

In welcher Nachbarschaft befindet sich Ihr Geschäft? Können Sie diese Be-

obachtungen bestätigen und wie schaffen Sie es, Kund:innen in Ihren Laden 

zu locken? 
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Jetzt Blogartikel lesen

Erzählen Sie mir davon! 

Charlie Mackesy«Stell Dir vor, wie schön es wäre, wenn wir weniger Ängste hätten.» 
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