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Editorial

Das Jahr geht mit Riesenschritten dem Ende entgegen und Sie stehen in den 

Startlöchern für das Weihnachtsgeschäft. Ich glaube an die Kraft der persön-

lichen Beratung, der lokalen Präsenz und der individuellen Kundenbindung 

und freue mich schon darauf, in den nächsten Wochen kreative Aktionen 

und attraktive Angebote zu entdecken. Viele Menschen schätzen den Han-

del vor Ort und unterstützen ihn gerne. Lassen Sie uns ihnen unvergessliche 

Erlebnisse schaffen. 

Ich wünsche Ihnen viel Erfolg und zahlreiche «Magic Moments» für das Weih-

nachtsgeschäft 2023!

Ihre Monique Fischer 

Leben wir bald in einer Service-Wüste? 

Do-it-yourself gehört zunehmend zu unserem Alltag. Ob Eigen-Check-in 

am Flughafen, Self-Check-out-Kassen oder Selbsteinpacken der gekauften 

Produkte, wir übernehmen viele Aufgaben, die uns früher Menschen abge-

nommen haben. Diese Entwicklung ist zum einen den heutigen technischen 

Möglichkeiten zu verdanken, andererseits stecken häufig Kostendruck und 

Fachkräftemangel dahinter. Für manche Dienstleistungen ist Self-Service 

durchaus akzeptabel und sinnvoll. Suchen Kund:innen jedoch gezielte Be-

ratung, dann sollte sie persönlich, kompetent und umfassend sein. Denn 

viele haben vergessen, was guter Kundenservice bedeutet. Es geht darum, 

Kundenbedürfnisse zu erkennen, darauf einzugehen und sie zu erfüllen, um 

ein rundum positives Kundenerlebnis zu schaffen. 

Sicher haben auch Sie schon erlebt, dass Sie von Verkaufspersonal kurz ab-

gekanzelt wurden mit den Worten «Dafür bin ich nicht zuständig» oder Ihre 

Zahlung an der Kasse gelangweilt und ohne Blickkontakt abgewickelt wur-

de. Dann dürfen wir uns nicht wundern, wenn Ladengeschäfte schliessen 

müssen oder Kund:innen lieber online shoppen. Von Automaten erwarte ich 

nicht Aufmerksamkeit, Empathie, Wertschätzung und Vertrauen – von Men-

schen schon. Und genau das ist Ihre grosse Chance.

Ich helfe Ihnen dabei, für Ihre Kundschaft unvergessliche Kauferfahrungen 

zu schaffen.   

Marktpotenziale für nachhaltige Modemarken 

YouGov hat in einer Reihe von Reports einen Blick auf das Thema Nachhaltigkeit 

in der Modebranche geworfen. Ein grosser Anteil von Konsument:innen 

kauft bereits oder möchte in naher Zukunft nachhaltigere Mode kaufen. 

Die grösste Barriere ist jedoch nach wie vor der Preis. Die Textilindustrie 

steht also vor der Aufgabe, Wege zu finden, erschwingliche nachhaltige 

Kleidungsstücke zu produzieren. Darüber hinaus sollten Marken, aber auch 

der Handel, das Bewusstsein für nachhaltige Marken, Linien und Produkte 

stärken, ihre Nachhaltigkeitsrichtlinien und -massnahmen kommunizieren 

sowie verstärkt auf ihre entsprechenden Vertriebskanäle hinweisen. Was 

Nachhaltigkeitsaussagen von Marken betrifft, ist in Europa die Skepsis 

der Verbraucher allerdings besonders hoch. Vor allem in Deutschland und 

Frankreich schenkt die Mehrheit der Verbraucher:innen solchen Aussagen 

wenig Glauben. Es muss also noch sehr viel Überzeugungsarbeit geleistet 

werden. 
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Entscheidungen leichter und entschlossener treffen

Jeden Tag treffen wir unzählige Entscheidungen. Die meisten sind so ein-

fach, dass wir uns ihrer kaum bewusst sind. Entscheidungen können aber 

auch über den Erfolg eines Projekts, das Ende einer Beziehung oder unsere 

Gesundheit entscheiden. Solch wichtige Entscheidungen zu treffen, kann 

sich manchmal wie eine unlösbare, fast lähmende Aufgabe anfühlen. Da-

hinter steht meist die Angst, die falsche Entscheidung zu treffen. Dann ist 

es verlockend, den Kopf in den Sand zu stecken. Denn keine Entscheidung 

zu treffen, bedeutet eben auch, eine Entscheidung zu treffen und sich dann 

mit den möglichen Konsequenzen der Nicht-Entscheidung auseinanderset-

zen zu müssen. Wir können jedoch lernen, wichtige Entscheidungen leichter, 

schneller und entschlossener zu treffen.

Ask me anything – meine Antworten auf Ihre Fragen 

In drei neuen Videos teile ich persönliche Einblicke und Erfahrungen mit Ih-

nen. Dieses Mal geht es um die Fragen, wie ich Unternehmen dabei unter-

stütze, ihr Vertriebsmanagement zu verbessern und ihre Verkaufszahlen zu 

steigern. Ausserdem erkläre ich, was Nachhaltigkeit in der Textilbranche für 

mich bedeutet und welche Rolle das Mindset nicht nur für die Arbeit, son-

dern für unser Leben spielt. 

Lassen Sie uns gemeinsam voneinander lernen und uns gegenseitig inspi-

rieren!

Store Check: Nathalie Schweizer

In meiner neuen Videoreihe «Store Check» nehme ich Sie mit zu meinen 

inspirierenden Kund:innen. Ich starte im Herzen von Zürich bei Nathalie 

Schweizer. Bei ihr trifft farbenfrohe Bademode auf perfekte Passform und 

italienisches Handwerk. Kreativität und positive Kundenerlebnisse spielen 

bei ihr eine grosse Rolle. Bei ihr entdecken Sie die Magie von persönlicher 

Beratung und Design. Ausserdem sprechen wir über nachhaltige Textilien. 

Beim Store-Check nehme ich Sie mit in meinen Alltag:
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Vertriebs News
WELT!

Barbie, Birkenstock und die Börse

Im Oktober ist das deutsche Traditionsunter-
nehmen Birkenstock an die amerikanische 
Börse gegangen. Im Grunde standen die Vor-
zeichen gut: Ein erfolgreiches Comeback dank 
Promi-Unterstützung (bspw. Leo di Caprio 
und Barbie), Kooperationen mit High-Fashion 
Brands wie Dior oder Sportmarken und Um-
satzzahlen so hoch wie nie. Vorerst hat die 
Marke einen Schiffbruch an der Börse erlitten, 
aber wir wissen ja: Die Märkte verändern sich 
schnell.

Pradasphere II in Shanghai

Prada präsentiert eine neue öffentliche Ausstel-
lung. Gezeigt werden über 500 physische und 
digitale Artefakte aus dem Modearchiv sowie 
aus jahrzehntelangem Engagement in Kunst, 
Architektur, Kultur und Sport. Die Ausstellung 
eröffnet neue Perspektiven auf 110 Jahre Ge-
schichte und bietet einen unvergleichlichen 
Einblick in Vergangenheit, Gegenwart und Zu-
kunft der Marke. Vom 07. Dezember 2023 bis 
21. Januar 2024

Jetzt Blogartikel lesen

Meine Kompetenz

Voneinander lernen

Zum Store Check

«Beklage nicht, was nicht zu ändern ist; aber ändere, was zu beklagen ist.» William Shakespeare
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