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Warum Verkaufskräfte mehr Wertschätzung verdienen

Was Frauen wirklich wollen 

Ask me anything – meine Antworten auf Ihre Fragen 

01

02

03

04

05

Editorial

Vor uns liegt ein unberührtes neues Jahr, für das ich Ihnen von Herzen 

alles Gute wünsche – privat wie beruflich, im Grossen wie im Kleinen. Der 

Jahresbeginn ist eine dankbare Gelegenheit, neue Pfade zu betreten und 

ausgetretene zu verlassen. Was uns guttut und richtig erscheint, darf einfach 

so bleiben. Für mich sind das zum Beispiel meine Erfolgsprinzipien, die sich 

im Lauf der Jahre aus meinen Erfahrungen entwickelt haben. Diese möchte 

ich in diesem Jahr gerne mit Ihnen teilen. Ich hoffe, sie können für Sie eine 

Quelle der Inspiration sein.

Ihre Monique Fischer 

Warum Verkaufskräfte mehr Wertschätzung verdienen

Verkaufen ist eine komplexe Beziehung zwischen zwei oder mehr Parteien, die 

höchste Anforderungen an Kommunikation, Überzeugung und Beziehungs-

aufbau fordert. Die Bedürfnisse der Kund:innen zu verstehen, ihnen mass-

geschneiderte Lösungen anzubieten und ihr Vertrauen zu gewinnen, sind 

wichtige Bestandteile dieses Prozesses. Um ein Unternehmen am Laufen zu 

halten, müssen bestehende Kund:innen zufriedengestellt, neue Kund:innen 

gewonnen und alle gleichzeitig an das Unternehmen gebunden werden. Für 

mich klingt das nach einer grossen Herausforderung und wichtigen Aufgabe, 

der sich Verkaufskräfte tagtäglich am Point of Sale stellen. Deshalb stelle ich 

umso lauter die Frage, warum sie so wenig Anerkennung und Wertschätzung 

für ihre Arbeit erhalten.

Was Frauen wirklich wollen 

Der repräsentative bonprix Fashion Report 2023 hat einige interessante 

Ergebnisse geliefert. Beispielsweise, dass Trends eine immer geringere Rolle 

spielen. Die grosse Mehrheit der befragten Frauen (94 Prozent) gibt an, das zu 

kaufen, was ihnen gefällt – und zwar trendunabhängig. Die meisten beschreiben 

ihren Stil überwiegend als lässig und lieben besonders die Farbe Schwarz. 

Lieblingsstück: der Pullover. Drei Viertel finden das Thema Nachhaltigkeit bei 

Mode sehr kompliziert und sind oft nicht sicher, was nachhaltig bedeutet. 

Die Handelsexpertin und Zukunftsforscherin Theresa Schleicher erkennt 

in den Studienergebnissen eine Bestätigung von übergreifenden Trends 

in der Gesellschaft: «Konsument*innen achten immer bewusster auf ihren 

Kauf und Konsum. Gleichzeitig haben sie die Sehnsucht, mit ausgewählten 

Kleidungsstücken Vielfalt, Modernität, Identität und kulturelle Abwechslung 

zum Ausdruck zu bringen.»

Aus den Ergebnissen werden für mich zwei Faktoren ganz deutlich: Aspekte 

der Nachhaltigkeit müssen noch deutlicher kommuniziert und Kund:innen 

noch individueller beraten werden. 
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Erfolgsprinzip # 1 Mindset

Der Mindset beschreibt die Denkweisen, Überzeugungen und Verhaltens-

muster beziehungsweise die innere Haltung eines Menschen. Wenn wir uns 

darüber nicht im Klaren sind, können wir keine wirksamen Schritte machen. 

Mein Mindset ist es, Dinge aus der positiven Perspektive zu betrachten, ohne 

an Objektivität zu verlieren oder «Gefahren» zu unterschätzen. Negative Si-

tuationen oder als «Versagen» wahrgenommene Geschehnisse versuche ich 

neu zu bewerten. Denn sie tragen immer etwas Positives in sich. Meist er-

kennen wir das aber erst später. 

Ask me anything – meine Antworten auf Ihre Fragen 

Im neuen Video erfahren Sie, was Change Management für mich bedeutet, 

welche Rolle Kreativität bei der Führung von Mitarbeitenden spielt und wel-

chen Fehler ich nicht mehr wiederholen werde. Lassen Sie uns gemeinsam 

voneinander lernen und uns inspirieren! Es interessiert mich sehr, wie Sie 

diese Fragen beantworten würden.
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Vertriebs News
WELT!

Karl-Lagerfeld-Promenade

Die Stadt Hamburg plant einen etwa 155 Me-
ter langen Fuss- und Wanderweg entlang eines 
Kanals in der Innenstadt, der nach dem interna-
tional renommierten Designer benannt werden 
soll. Hier habe Karl Lagerfeld selbst gerne ein-
gekauft, vor allem in seiner bevorzugten Buch-
handlung. Eröffnung könnte am 19. Februar 
2024 sein, dem 5. Todestag des Modezars.

PUMA kompostiert RE:SUEDE-Sneaker

Bei dem üblichen industriellen Kompostie-
rungsverfahren musste zwar nachgeholfen wer-
den, aber am Ende entstand aus dem Sneaker 
Kompost. Puma wird nun gemeinsam mit den 
Partnern die Innovationsarbeit vorantreiben, 
um das geeignete Verfahren für eine kommer-
zielle Version des RE:SUEDE einschliesslich 
Rücknahmeprogramm zu entwickeln.

Weihnachtsgeschäft: O du fröhliche …?

Das Geschäft im Einzelhandel sei leider deut-
lich schlechter als 2022 verlaufen, sagte Stefan
Genth, Hauptgeschäftsführer des Handelsver-
band Deutschland (HDE), gegenüber der Deut-
schen Presse-Agentur. Das betreffe auch den 
Bereich Bekleidung. In der Schweiz hingegen 
wurde mehr für Weihnachtsgeschenke ausge-
geben als in den vergangenen Jahren. Darauf 
deuten die bargeldlosen Zahlungen hin, die in 
der Vorweihnachtszeit ein Rekordniveau er-
reichten, wie die neusten Daten von Monitoring 
Consumption zeigen.

Meine Kompetenz

Meine Kompetenz

Jetzt Blogartikel lesen 

Voneinander lernen

«Eine echte Begegnung kann in einem einzigen Augenblick geschehen.» Anaïs Nin
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